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Kurz s ndzvem Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach je primarné urcen pro
doktorské studenty Masarykovy univerzity a je kreditovan ekvivalentnim poctem kredith
jako jiné kurzy doktorského studia na doporuceni oborové rady oboru Pedagogika na
Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty MU.'

Cely kurz je pln¢ distancni, coz znamend Ze neni potfeba navstévovat specifické
misto. Kurz méa 13 modult, které obsahuji teorii, praktické ukoly a praci na vlastnim
cvicném vyzkumném ukolu. Kazdy ucastnik ma svého tutora, ktery ma za povinnost
posuzovat tkoly ucastnika kurzu. VSichni Gc¢astnici maji nékolik moznosti, jak svého tutora
formou elektronické komunikace kontaktovat a kdykoliv se na né&j obracet s dotazy. Cely
kurz bézi v e-learningovém prostfedi ELF/Moodle. Prvni béh kurzu trval od 2. fijna 2006 do
2. bfezna 2007.

Cilem kurzu je poskytnout nezbytné teoretick¢ znalosti a naucit Ucastniky kurzu
zékladni dovednosti nezbytné pro kvalitativni vyzkum. Vyzkumné dovednosti budou
jednotlivi ucastnici uplatiovat ve svych cviénych vyzkumnych projektech. V kazdém
modulu je obsaZzena teoreticka zakladna, se kterou souvisi zadané ukoly. Ve patém modulu
jiz bude tkolem kazdého ucastnika vymyslet svlij cviény vyzkum s ohledem na moznosti

' Vytvoteni kurzu je jednim z cilii projektu Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach: posileni profesnich
kompetenci absolventii. Projekt dostal podporu v prvnim kole grantové soutéze MSMT , Operaéni program
Rozvoj lidskych zdroji a je realizovan na Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity. Projekt byl zahajen v listopadu 2005 a potrvda dva roky. Registratni cislo projektu:
CZ.04.1.03/3.2.15.1./0153. Vice informaci  naleznete na  webovych strankach  projektu:
www.phil.muni.cz/ped/kvalita. Projekt je spolufinancovan Evropskym socidlni fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky.


http://www.phil.muni.cz/ped/kvalita

jeho realizace. Posléze ucastnik provede dany vyzkum, piepiSe rozhovory a pozorovani,
analyzuje data a nakonec napiSe vyzkumnou zpravu. Podminkou ukonceni kurzu je
odevzdani vSech ukolud v jednotlivych modulech v daném terminu.

E-learningovy kurz Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach je soucasti projektu,
jehoz cilem je posilit odbornou kvalifikaci absolventi pedagogickych obort vysokych Skol
a tim pozitivné ovlivnit moznosti jejich uplatnéni na trhu prace. Zékladni ideou projektu je
vyskolit studenty v préci s takovymi vyzkumnymi technikami, které mohou byt s uzitkem
pouzity v organizacich a institucich zabyvajicich se vychovou, vzdélavanim a socialni péci,
do nichz absolventi pedagogickych oborl smétuji.

Studentiim projekt nabizi zvlasté orientaci v metodach vyzkumu, zvyseni informacni
gramotnosti, ziskani praxe v nevladnich neziskovych organizacich a sezndmeni s trhem
prace. Projekt je zamétfen nejen na posileni profesnich kompetenci studentti pedagogickych
obort, ale je pfinosny i pro neziskové organizace, které se do projektu zapoji. Témto
organizacim mohou nésledné vyzkumy zpracované studenty s vyuzitim kvalitativni
metodologie pfinést relevantni informace o jejich ¢innosti v podobé vyzkumnych zprav.

Koncepce kurzu

Kurz je vytvofen na =zakladé ideji socidlniho konstruktivismu v prostiedi
ELF/Moodle.> Termin konstruktivismus je vyhrazen pro vytvafeni vyznami a konceptti v
mysli jedince a vyjadiuje jedine¢nou zkuSenost kazdého ¢loveka a pohlizi na ni jako na
svébytny zplsob vztahovani se ke svétu. Oproti tomu socialni konstruktivismus rozsifuje
uceni na skupinu a zastava tezi, ze poznatky se nejlépe vytvareji v malé skupiné lidi, kteii
ur¢itym zpisobem sdileji jejich vyznamy (Patton, 2002). Podle mnoha autorti (napt. Cohen,
Manion, Morrison, 2006) je konstruktivismus vhodny epistemologicky zdklad pro uceni
prostiednictvim ICT.

E-learningova forma vyuky byla zvolena s ohledem na cile kurzu: otevienost a
flexibilita. Podle Khana (2005b) to jsou dvé zakladni charakteristiky e-learningového
prostfedi. Otevienost u¢eni znamena, ze si tcastnik sdm voli misto, as i rychlost procesu
uceni (Khan, 2005b). Podobné uvahy hrali roli pfi navrhovéani kurzu, ktery by mél byt
ptistupny vSem studentiim bez ohledu na jakékoliv bariéry. Tak byl dosazen jeden z dil¢ich
cilti projektu a celého schématu Evropského socialniho fondu: uceni se pfiblizi lidem bez
ohledu na ¢asové a prostorové vzdalenosti.

Jednou ze zékladnich konstruktivistickych tivah je opusténi koncepce vyucovani jako
prenaseni informaci (od ugitele k zakam).” Odligna koncepce je zaloZena na podné&covani
ucastnika vzdélani k tvorbé vlastnich poznatkii, coZ u e-learningu znamend, Ze kurz neni
pouze nastroj k instruovani z4kd a k predavani textd. Udastnikim kurzu je predkladano
pomérné velké mnozstvi informaci, ale sami uc€astnici jsou vedeni k vytvafeni si vlastniho
kritického posouzeni informaci. Vesker¢ texty jsou vazany na predchozi znalosti ucastnika,
a to zejména znalosti z oblasti pedagogiky a jinych socidlnich véd, jako je sociologie a
psychologie. Nové informace jsou studenti schopni propojovat se starymi, a to na zaklade
znalosti oboru pedagogika a znalosti specifického tématu, kterym se ucastnik zabyva, a

 Moodle je software pro vyukové systémy a elektronické kurzy na internetu. Software je piimo navrzen na
zéklad¢ socialné konstruktivistického ptistupu. Vice viz www.phil.muni.cz/elf.

* Bruner (1996, cit. podle Mortimore, 1999) oznacuje tuto mechanickou podobu vyuky jako lidovou didaktiku
(folk pedagogy), nebot je nejvice rozsifena.



které se miize stat vyzkumnym tématem pro jeho cvicny projekt. Diky tomu jsou ucastnici
schopni propojovat dosavadni poznatky s novymi na zdklad¢ oboru a na zakladé teSeni
aktualniho a realného problému.*

Abychom vidéli vedeni procesu uceni se, miizeme se podivat na ptiklad tkolu cislo 2:
Studium realizovanych vyzkumi (uveden nize). Je to pomérné jednoduchy kol na zacatku
kurzu a mél by jeho ucastniky seznamit s dobrymi realizovanymi kvalitativnimi vyzkumy.
Ctyii podukoly jsou fazeny podle taxonomie Blooma (1976) a podle jeji revidované verze
(Hudecova, 2003). Nejprve je zadan ukol na znalosti a jejich zapamatovani, a to jednak na
identifikaci dalezitych fakti, ale i na jejich znovuvybaveni (1. Ke vSem tFem studiim uvedte:
a) jaké je jejich téma; b) jaka je jejich vyzkumnd otazka). Druhy a tfeti tkol jiz zahrnuje
vyssSi dimenze kognitivniho procesu, konkrétné porozuméni, analyzovani a hodnoceni (2.
Pokuste se ve vSech trech pripadech zduvodnit, proc¢ autori pouzili kvalitativni metodologii,
3. Sumarizujte vysledky vyzkumu o otevienosti Skol. Jakym zpiisobem se k sobé vztahuji
vysledky kvantitativni a kvalitativni faze tohoto vyzkumu? Pokuste se zdivodnit, proc¢ tomu
tak je). Ctvrty tikol stavi na piedchozich tiech ukolech, obsahuje viechny zminéné stupné
kognitivniho procesu a navic obsahuje nejvyssi kategorii, kterou je tvofeni a konstruovani.”

Cely kurz je postaven na deseti Ukolech, které podporuji vlastni aktivitu ucastnika
kurzu. Vsech deset ukold tvoii dohromady jeden blok, kterym je vlastni vyzkum. Ugastnik
tak tesi realny problém, pokousi se zvladnout cvi¢nou verzi védeckého vyzkumu, ktery je
navic orientovan tématickym smérem podle jeho vybéru. Od navrhu vyzkumu, pies sbér
dat, jejich analyzu a interpretaci az k vytvofeni vyzkumné zpravy. Problémy a ptiklady,
které¢ kazdy ucastnik fesi, jsou nastaveny tak, aby pfi jeho feSeni byl podporovan proces
uceni jedince. Nikoliv naopak, tedy tak, ze by se studenti museli naucit teoretické poznatky,
aby mohl pfistoupit k feSeni problému. V kurzu je tedy problém (feSeni cviéného projektu)
vede a fidi proces uceni jedince (Jonassen, 1997, cit. podle Khan, 2005b).

Kazdy ucastnik si voli vlastni téma vyzkumu, zptisob provedeni vyzkumu, metodu
sbéru dat, podobu vyzkumné zpravy, coz vede k vytvareni si vlastni cesty v procesu uceni,
jak zni jedna ze zakladnich konstruktivistickych zasad. Aby vSak mohl ucastnik kurzu
pochopit, jaky pokrok na cesté ugeni se urazil, je kazdy ukol komentovan tutorem kurzu.
Diky této zpétné vazbé je aktivita ucastnika evaluovana pomérné peclivym komentovanim,
tedy nikoliv kontrolovdna pomoci hodnoceni zndmkou. Béhem procesu uceni metodologii
kvalitativniho vyzkumu je totiz predpokladano, ze kazdy ucastnik udéla nékolik chyb, jichz
muze zkuSeny tutor tvofiveé vyuZzit pro navedeni studenta na uvédomeéni si problému. Tutor
(uéitel) a Gcastnik (24k) jsou partnery ve vytvaieni poznatki (Mortimore, 1999)” a tutor je
jakymsi radcem stojicim opodal (Boehlova, 2000), ktery vede ucastnika k tomu, aby véde¢l,

* Vétsina teoretickych poznatki je v kurzu nabizena formou néstroje Kniha, ktery umoziiuje jednoduché
listovani si kapitolami, stazeni na disk (prace off-line) a p¥ipadny tisk materialu. Ugastnik kurzu si je tak schopen
sam fidit ¢as a prostor, ktery potfebuje uceni.

> Tato dimenze v piivodni Bloomové taxonomii nebyla, dalo by se fici, Ze ji odpovidala kategorie syntéza.

® Konkrétné je to umoznéno prostiednictvim &innosti Ukol s opravou (), ktera je standardni soucasti Moodlu.
Student odevzda naptiklad textovy soubor, tutor je schopen jej velice jednodus$e oteviit a komentovat a verzi se
svym vykladem dorucit studentovi.

7 Vy$e zminéna véta neni pouhou frazi, coz bychom mohli dolozit na n&kolika piikladech. Jednak bylo béhem
kurzu jeho obsah i forma nékolikrdt zménéna (na zakladé zpétné vazby od ucastnikil), byly upfesnény nckteré
priklady a mnoho chyb ucastniki je peclivé zpracovano za Gcelem vytvoreni didakticky lepsich materiald. Nejen
chceme studentim ukazat, jak se miize a ma provadét kvalitativni vyzkum, ale také jak se kvalitativni vyzkum v
pedagogice nedéla.



na co se ma koncentrovat. Neméli bychom vS§ak opomenout, ze tento postup je velice ¢asove
naro¢ny pro vSechny zacastnéné.

Sylabus kurzu
Nasledujici ¢ast je vénovana samotnému sylabu kurzu. U kazdého modulu je ukdzan
zejména ukol.

Modul 1
ZAKLADNI POJMY. TEORETICKA A METODOLOGICKA VYCHODISKA
KVALITATIVNIHO VYZKUMU

» Ukol &. 1: Teoretické p¥iprava

Prectéte si clanek Je zakotvena teorie teorii? a odpovézte na tyto otazky:

1. Vysvétlete co znamend, Ze zakotvena teorie je induktivné odvozena.

2. Co to jsou empirické vyroky? Vysvétlete, uved’te priklad a napiste, jakou maji pravdivostni
hodnotu.

3. Pokuste se vysvétlit, jak 1ze spojit kvalitativni a kvantitativni vyzkum a jaké jsou vyhody
takového vyzkumu. MiiZete vysvétlit na konkrétnim ptikladu.

Modul 2
MOZNOSTI A LIMITY KVALITATIVNIHO VYZKUMU. PRIKLADY
REALIZOVANYCH VYZKUMU

» Ukol &. 2: Studium realizovanych vyzkumi

Prectéte si nasledujici studie:
Kucera, M. Laska v jedenacti a dvanacti. Pedagogika, 1994/1. s. 68 - 76.
Katrnak, T. Odsouzeni k manualni praci. Vzdeélanostni reprodukce v deélnické rodiné.
Praha: Slon, 2004, s. 25 - 47. ISBN 80-86429-29-6. In s. 25 - 47.
Rabusicova, M., Sedova, K., Trnkova, K., Ciha¢ek, V. K otevienosti §kol vaci
rodi¢im a vetejnosti. SPFFBU Acta Paedagogica, 2004/U9. s. 59 - 81.

Zpracujte nasledujici ukoly:

1. Ke vSem tfem studiim uved’te: a) jaké je jejich téma; b) jaka je jejich vyzkumna otazka.

2. Pokuste se ve vsech tfech ptipadech zdiivodnit, pro¢ autofi pouzili kvalitativni metodologii.

3. Sumarizujte vysledky vyzkumu o otevienosti Skol. Jakym zpisobem se k sobé vztahuji
vysledky kvantitativni a kvalitativni faze tohoto vyzkumu? Pokuste se zdtivodnit, pro¢
tomu tak je.

4. Pokuste se navrhnout vyzkumnou otazku ke kvantitativnimu Setieni na stejné téma, o jakém
piSe Tomas Katrnak.

Modul 3
DESIGN KVALITATIVNIHO VYZKUMU

» Ukol ¢&. 3: Designy vyzkumi
Prostudujte si pfilozené texty, které koresponduji s predstavenymi typy vyzkumnych plani:
Etnografie
NEDBALKOVA, K. Lesbické rodiny: Mezi stereotypem a autenticitou. Biograf (38), 2005.
Zakotvena teorie




SEDOVA, K. Moznosti uplatnéni zakotvené teorie v pedagogickém vyzkumu: rodinna
socializace détského televizniho divactvi. Shornik praci filozofické fakulty brnénské
univerzity (U10), 2005, s. 123-132.

Piipadova studie

SEDOVA, K. Komunitni $kola a rodi¢e. In Socidlni a kulturni souvislosti vychovy a
vzdélavani : 11. vyrocni mezindrodni konference CAPV : Shornik referatii [CD-
ROM]. Brno : Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, 2003.

Biografie

FISCHER-ROSENTHAL, W., ROSENTHAL, G.: Analyza narativné-biografickych
rozhovort. Biograf, 2001, ¢. 24.

Modul 4
METODY SBERU DAT
Klasifikace metod sbéru dat.

Modul 5
VYZKUM JAKO PROCES: JEDNOTLIVE FAZE A JEJICH PLANOVANI

K Ukol ¢&. 4: Navrh vyzkumného projektu

Pokuste se realisticky navrhnout vlastni vyzkumny projekt. Z praktickych diivod Vés ptitom
z4ddame, abyste jako techniku sbéru dat zvolili rozhovor. Pfemyslejte nad tim, které vyzkumné
metody jsou potenciondlné nejvhodnéjsi pro Vase vyzkumné otdzky a pro¢ (podle zadaného
projektu)?

Navrh by m¢l zahrnovat: cile projektu, definici vyzkumného problému, nastinéni teoretického
kontextu (staci velmi stru¢né), definici klicovych konceptii, formulaci vyzkumnych otazek a
volbu metodologie (vzorek, techniku sbéru dat, zpiisob vstupu do terénu).

Modul 6
PRAVIDLA HRY
Modul vénovany kritériim kvalitativniho vyzkumu.

Modul 7
INTERVIEW

 Ukol & 5: Uvédomeni si ovlivnéni

V kazdém kvalitativnim vyzkumu, zejména pak v akénim, narativnim a biografickém, je
dilezité se zamyslet nad otdzkou vlastniho ovlivnéni zkoumané reality. Zde tedy konkrétné
respondentll a jejich moznych odpoveédi. Vezméte v ivahu také ¢lanek Jitiho Pelikana.
Ud¢lejte si seznam vasich charakteristik:

1. pohlavi

2. vék

3. narodnost

4. jiné nazory (ideologické, nabozenské)

5. pozadi Vaseho vyzkumu (etnografie, narativita, biografie,...).

K tomu pripiste pét dalSich charakteristik, které popisuji vas jako individualitu.




Téchto deset charakteristik bude hrat roli pti kazdém vasem vyzkumu. Proto se zamyslete nad

dalSimi otazkami:

1. Popiste, jakym zptisobem by mohly dané charakteristiky ovlivnit Vami navrzeny vyzkum.

2. Poté napiste, jak mtzete plsobit proti témto vlivim.

3. Nakonec popiste, jak by mohla tato snaha o vyhnuti se ovlivnéni plisobit na vami vedeny
vyzkum.

Pokuste se zamyslet a vSechny odpovédi napiste do jednoho souboru. Tento soubor bude Cist
pouze tutor.

Modul 8
POZOROVANI

 Ukol & 6: Navrhnéte strukturu rozhovoru

Vasim ukolem je navrhnout pfesnou strukturu rozhovoru podle Vami zvoleného tématu.
Popiste cilovou skupinu, zptisob konani a zejména navrh otazek/zkoumanych témat s ohledem
na hlavni vyzkumnou otazku a specifické vyzkumné otazky.

Modul 9
SBER DAT

 Ukol ¢. 7: Sbeér dat
Proved’te naplanovany sbér dat (rozhovor).
Zvukovou stopu piepiste v text.

Modul 10 . , 5 . o
KVALITATIVNI ANALYZA DAT: OTEVRENE KODOVANI

® kol &. 8: Oteviené kodovéni
Proved’te oteviené kodovani rozhovort, které jste potidili v rdmci svého cviéného projektu.
Ptipojte jednoduse kategorizovany seznam pouzitych koda.

Modul 11
KVALITATIVNI ANALYZA DAT: VYTVARENI STRUKTUR A PRiBEHU

B Ukol & 1: 9: Vypracujte zékladni analyticky ptib¢h
Napiste minimalné na ptl strany piib¢h z analyzovanych dat, maximalné na stranu a pul.

Cilem je popsat zakladni linii ptibéhu (rozhodnout se, kterd to vlastné je) a naznacit dalsi
sméfovani.

Modul 12
PSANI VYZKUMNE ZPRAVY

&Ukol ¢. 10: Vyzkumna zprava

Vypracujte vyzkumnou zpravu z VaSeho projektu. Tato zprdva musi obsahovat: nazev
projektu, jména autorli, vyzkumné otazky, definici kli¢ovych konceptl, vybér respondentt,
informace o pouzitych technikach (vzorek, zdznam, vstup do terénu atd.), vysledky analyzy
dat - popis analytického ptib&hu, zavér, ptipadné diskusi.

Spolu s vyzkumnou zpravou poslete také vSechny pouzité zakodované rozhovory.




Modul 13 , , , ) ,
UCASTNIK OBDRZi KOMENTAR K VYZKUMNE ZPRAVE
ZAKONCENI KURZU

Z evaluace probéhlého kurzu vyplynuly nékteré zavéry, které budou zapracovany do
dalsiho béhu kurzu. VéEtsi pozornost tak bude naptiklad vénovana diskuzim, jejichz cilem by
mélo byt podporovat mysleni (viz Muilenburg, Berge, 2000). Zejména mysleni kritické,
mysleni vysSiho fadu a konstruktivni mysleni.

Literatura

BLOOM, Benjamin S. Human charactristics and school learning. New York: McGraw-Hill,
1976. 284 s. ISBN 0-07-006117-3.

BOEHLOVA, Sarah. My exasperating life as an online learner. Training, 2000, ro¢. 37, €. 6,
s. 64-68. ISSN 0095-5892.

COHEN, Louis, MANION, Lawrence, MORRISON, Keith. 4 Guide to Teaching Practice.
Sth ed. Oxon: RoutledgeFalmer, 2006. 460 s. ISBN 0-415-30675-2.

FLICK, Uwe. Constructivism. In FLICK, Uwe (ed.). 4 Companion to Qualitative Research.
Thousand Oaks: Sage, 2004, s. 88 - 94. ISBN 0-7619-7375-3.

HUDECOVA, D. Revize Bloomovy taxonomie edukacnich cili [online]. Praha, MSMT,
2003. [cit. 2007-04-22]. Dostupny z
<http://www.msmt.cz/Files/DOC/NHRevizeBloomovytaxonomieedukace.doc>.

KHAN, Badrul H. E-Learning. Quick Checklist. Hershey: INFOSCI, 2005a. 216 s. ISBN 1-
59140-812-1.

KHAN, Badrul H. Managing E-Learning. Design, Delivery, Implementation and Evaluation.
Hershey: INFOSCI, 2005b. 424 s. ISBN 1-59140-635-8.

MORTIMORE, Peter (ed.). Understanding Pedagogy and its Impact on Learning. London:
SAGE, 1999. 236 s. ISBN 1-85396-453-0.

MUILENBURG, Lin, BERGE, Zane L. A framework for designing questions for online
learning. DEOSNEWS, 2000, ro¢. 10, ¢. 2. 7 s. ISSN 1062-9416.

PATTON, Michael Quinn. Qualitative Research and Evaluation Methods. London: SAGE,
2002. 650 s. ISBN 0-7619-1971-6.

SEDOVA, Klara. Moznosti uplatnéni zakotvené teorie v pedagogickém vyzkumu: Rodinna
socializace détského televizniho divactvi. In Shornik praci filozofické fakulty brnénské
univerzity, ro¢.LIII, fada pedagogicka, U10, s. 123-132. Brno: Filozoficka fakulta MU,
2005. ISBN 80-210-3891-8.

SVARICEK, Roman. Je zakotvena teorie teorii? In Shornik praci filozofické fakulty brnénské
univerzity, Studia paedagogica U 10, s. 133-145. Brno: Masarykova univerzita, 2005.
ISBN 80-210-3891-8.




