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Personalizácia a vzdelávanie

Cieľ: zefektívnenie výučby
Počiatky individualizácie a personalizácie

1926 – Sidney L. Pressey: „stroj pre inteligentné testovanie“
1959 – N.A. Crowder: výučba lineárneho programovania „vetviaci 
sa stroj“
Intelligent Tutoring/Teaching/Training Systems
správna diagnostika úrovne študenta a prispôsobenie výučby

Súčasnosť: Internet a web
rozsah informačného priestoru
platformová nezávislosť
jednoducho použiteľné rozhrania
organizácia vo forme hypertextu/médií
rozšírenosť
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Adaptívne webové systémy

Model 
prispôsobovania

Mechanizmus 
prispôsobovania

Model 
používateľa

Data
o používateľovi

Nástroje na tvorbu
modelu používateľa

Výstup

Model aplikačnej 
domény

Nástroje
na tvorbu obsahu

Monitor

Multimediálny
obsah
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ALEA – Adaptive LEArning System



Odporúčania v ALEA systéme



TIM – TIMe Aware Adaptive
Hypertext System

Prezentácia 11. apríla

O dva týždne …



TIM – TIMe Aware Adaptive
Hypertext System

vyvíjajúca sa informácia
1. týždeň semestra

3. týždeň semestra
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Model kontextu prezentácie

Dimenzie prispôsobovania (kontext)
používateľ (ciele, úlohy, úroveň vedomostí, skúsenosti, 
preferencie)
prostredie (časové, priestorové umiestnenie, jazyk)
technológie (prehliadač, kvalita pripojenia, výstupné
zariadenie používateľa)

Vytvorenie modelu používateľa
Aktualizácia modelu používateľa

on-line (pri výskyte udalosti)
off-line (globálne štatistiky)
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Životný cyklus modelu používateľa

Zber dát o používateľovi
Vytvorenie modelu používateľa
Prispôsobenie
Prezentácia informácií používateľovi
Akcia používateľa (sledovanie)
Úprava modelu používateľa
Prispôsobenie.... Prezentácia

Interakcia

Sledovanie 
používateľa

Prispôsobovanie

Činnosť 
používateľa

Akcia používateľa; 
TimeOut

Prispôsobovanie 
ukončené

Sledovanie 
ukončené

Neadaptívna 
reakcia

Adaptívna 
reakcia
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Model používateľa - študenta

Doménovo

XOR

Doménovo
nezávislé

Charakteristiky
používateľa

Stereotyp

1..n1..n

Používateľ 1

1..n1..n

0..n0..n

závislé

Komponent -
DM

n

n

n

Koncept Konceptuálny
vzťah

• všeobecné znalosti
• kognitívne charakteristiky
používateľa

• úroveň znalostí
• počet návštev
• strávený čas
• preferencie
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Model používateľa – otvorené problémy

Inicializácia modelu používateľa (cold start problem)
stereotypy
manuálne zadanie preferencií, testovanie
analýza predložených dokumentov
analýza predchádzajúceho používania systému úspešnými 
používateľmi

Automatické vytvorenie modelu používateľa
náročné úlohy multikriteriálneho charakteru – sledovanie činnosti 
používateľa

Reprezentácia modelu používateľa
plochá štruktúra dvojíc atribút – hodnota
štandardy
zachytenie sémantiky – ontológie 
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Reprezentácia modelu používateľa 
ontológiou



SCO 2006, Brno

Reprezentácia 
modelu 
používateľa 
ontológiou 
– príklad
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Reprezentácia modelu používateľa 
ontológiou – príklad 2 

c:loExperience_Expert

c:ExperienceLevel

io

c:loExperience_Comprehensive

io

c:loExperience_Intermediate

io

c:loExperience_Basic

io

c:loExperience_Working

io

DomainIndependentUser

dateOfBirth String

name String*

hasLanguageExperience Instance* c:ExperienceClassification

hasUserLevel Instance c:ExperienceLevel

hasGender Instance c:Gender

hasEducation Instance* c:Education

hasExperience Instance* c:ExperienceClassification

hasGender

hasUserLevel
c:ExperienceClassification

hasExperience*

c:Education

hasEducation*
c:gFemale

c:Gender

io

c:gMale

io
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Model používateľa – otvorené problémy 2

Oddelený model používateľa 
pre každú aplikáciu

zdieľanie prostredníctvom webových služieb 
– UMoWS: 
User Model Web Service
zdieľanie preferencií
medzi používateľmi 
jednej aplikácie
aktívne vyhľadávanie 
informácií o používateľovi 
(Friend of a Friend
Ontology, FOAF)
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FOAF
<foaf:PersonalProfileDocument rdf:about="">

<foaf:maker rdf:nodeID="me"/>
<foaf:primaryTopic rdf:nodeID="me"/>
<admin:generatorAgent rdf:resource="http://www.ldodds.com/foaf/foaf-a-matic"/>

</foaf:PersonalProfileDocument>
<foaf:Person rdf:nodeID="me">

<foaf:name>Maria Bielikova</foaf:name>
<foaf:title>Prof.</foaf:title>
<foaf:givenname>Maria</foaf:givenname>
<foaf:family_name>Bielikova</foaf:family_name>
<foaf:mbox_sha1sum>a153ad2a26877e5b0d122dda5d73c99455941b7f</foaf:mbox_sha1sum>
<foaf:homepage rdf:resource="http://www.fiit.stuba.sk/~bielik/"/>
<foaf:phone rdf:resource="tel:+421-2-602-91-473"/>
<foaf:workplaceHomepage rdf:resource="http://www.fiit.stuba.sk"/>
<foaf:knows>

<foaf:Person>
<foaf:name>Alan Clements</foaf:name>
<foaf:mbox_sha1sum>057d4a4e3da86dd3fd1b9110050cc589f080f50d</foaf:mbox_sha1sum>

</foaf:Person>
</foaf:knows>

</foaf:Person>
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Model používateľa – otvorené problémy 3

Údržba modelu používateľa
zmena charakteristík používateľa – zdroj mimo systému
zabúdanie

Využitie modelu používateľa
definovanie znalostí prispôsobovania
pravidlové systémy
ak študent navštívil koncept 

tak zvýš hodnotu určujúcu pochopenie 
konceptu o konštantu K

Ochrana súkromia a zaznamenávanie údajov 
o používateľoch

prístup používateľa k obsahu „svojho“ modelu
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Ďalšie problémy a riziká

Neexistencia štandardov pre tvorbu adaptívnych 
hypermediálnych systémov
Špecifikácia prispôsobovania špecifická pre každý 
systém
Psychologické aspekty ohraničovania hyperpriestoru, 
zmien prezentácie obsahu a navigácie
Odporúčanie používateľovi vs. efektívnosť a 
objavovanie nových zaujímavých ciest v informačnom 
priestore
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Vízie

Od uzavretých systémov pre vzdelávanie 
k otvoreným systémom (na webe)
Spojenie

správa výučbových materiálov a s nimi súvisiacimi štandardami
efektívnosť poskytovania výučbových materiálov – personalizácia

Adaptívny web so sémantikou a vzdelávanie
distribuované informačné zdroje 
neúplný opis domény
integrácia ontológií
obohatenie 
o meta-dáta
o konzumentoch 
informácií



http://www.fiit.stuba.sk/research/pewe/


